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CSM360 ha integrato Servizi, Soluzioni, Prodotti e Competenze specializzate per la 
gestione a 360° delle necessità assistenziali e riparative dei parchi veicoli

CSM360 garantisce una Governance Centralizzata su tutti i processi operativi 
garantendo la Qualità, le Performance e Ottimizzazione dei tempi dei costi

CSM360 ha la capacità di gestire processi complessi, integrare fonti dati e  
trasformale in semplici e completi Dashboard dinamici

La capacità di customizzare i processi è tra i valori aggiunti di CSM360 che, grazie al 
proprio Know-How, propone in un’offerta di  Servizi a 360°

CSM360 è il Partner ideale per la gestione del Full Fleet Management 360 in

La trasformazione del mercato della Mobilità impone un cambiamento 
radicale dei modelli di gestione della flotta veicoli in termini di 
assistenza manutentiva, riparativa e dei servizi connessi per una 
gestione «Total Full Fleet Management» che permetta di Ottimizzare 
costi e tempi di gestione

PROPRIETA’

SHARING

MOBILITY SERVICE 
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Soccorso stradale satellizzato e dedicato 
con depanage

Gestione Stock Centrale e localizzato su 
Network HUB, sedi operative 

Gestione e riparazione eventi Carrozzeria

Gestione eventi Meccatronici 
Guasti Gravi

Selezione e qualificazione del 
Network360 dedicato
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Gestione Totale dei Processi operativi digitalizzati con Portal Solution 360

Fornitura centralizzata di Ricambi Originali e 
Aftermarket

Pre-Autority Tecnica per ottimizzazione e 
qualificazione preventivo su lavorazioni e ricambi

Gestione Claims Network, 
Cliente e Monitoraggio CSI

Sistema di Canalizzazione selettiva e 
qualitativa con booking Driver web-app 

DashBoard KPI & SLA in Real-time con accesso 
web Cliente-Flotta  

Monitoraggio e gestione Fermo 
Tecnico

Gestione e riparazione eventi 
Manutenzione e Meccatronica generale e 
Garanzia

Gestione ottimizzata ripristini fine 
noleggio - Remarketing

Officine Mobili per interventi Fast Meccatronica 
e Carrozzeria

Gestione Diagnosi preventiva e predittiva su 
Guasti gravi, Mantenne con telematica Flotta  
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Elementi BonusAzioniTipologia

Diagnosi

Preventiva
Manutenzioni 

ordinarie

Manutenzioni 
periodiche 

Tempo/durata

Predittiva
Anomalie Guasti

Programmazione 
+ 

Customer Experience

Riduzione Rischi 
sicurezza Driver

+ 
Riduzione costi
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Le soluzioni di telematica connesse alla porta EOBD leggono e trasmettono i dati sulle anomalie di 
funzionamento di tutto il sistema elettronico del veicolo.

I codici errori DTC (Diagnostic Trouble Code) codificati nello standard EOBD e EOBDII sono alcune 
migliaia!

Non tutte le telematiche vengono connesse in EOBD e non tutte sono programmate per leggere 
tutti i codici errori

I costruttori utilizzano criteri differenti di rilevazione degli errori e accessione delle spie anche per 
tutelare la reputation
Uniformità di gestione riguarda solo le anomalie sulla SICUREZZA e l’INQUIMAMENTO che 
obbligano a l’accensione della spia MIL

CSM360 ha un Know-How di oltre 30 anni nell’interpretazione e risoluzione dei problemi elettronici
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Traduciamo un dato complesso in un processo semplice condiviso con il Cliente

https://www.autodata-group.com/it/news/autodata/come-interpretare-i-codici-di-guasto-dtc/
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Integrazione Dati
SERIUS

CRITICAL

SALTUARY

CASUAL

Algoritmi di clasterizzazione su 
tipologia veicoli e casistiche guasti

Soccorso Stradale

Booking Ricovero Immediato

Monitoraggio nessuna 
azione Driver

Booking Ricovero 
Programmato

Gestione del processo a 360°

Provider telematica

ANALISI CLUSTERIZZAZIONE AZIONE CANALIZZAZIONE E RIPARAZIONE
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L’utilizzo «corretto» delle informazioni sullo stato di funzionamento del veicolo permettono di intervenire preventivamente su possibili 
cause che potrebbero generare fermi improvvisi del veicolo o malfunzionamenti inaspettati.
Anche un alzavetri che si blocca in marcia è una causa di distrazione e sicurezza che in alcuni casi può essere prevenuto

Elemento da non sottovalutare è l’affidabilità delle riparazioni effettuate e la certezza che il veicolo sia stata riconsegnato con tutti gli 
organi funzionamenti e sistemi elettronici privi di errori presenti
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SERIUS

CRITICAL

SALTUARY

Anomalia Motore, Cambio, Sterzo e Impianto Frenante (ABS-TCS/ASR-ESP/VDC)

Surriscaldamento Motore, Olio Cambio automatico, scarsa quantità Olio, 
anomalia sistema Iniezione, anomalia sistema di scarico FAP e sensori ADAS

Sistema Confort, Alzavetri, Bloccaggio Porte e  Anomalia luci
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Flotta
91%

Saltuary
5%

Critical
3%

Serius 1%

9%

Per sfruttare l’innovazione è necessario un cambio culturale ed una vision strategica del management.
Le potenzialità della soluzioni telematiche sono molteplici e possono generare un impatto positivo sulla Sicurezza, 
sulla Customer Experience e sull’ottimizzazione dei costi della gestione flotta per effetto della riduzione dei Guasti 
Gravi.




