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Gestione Allesti-

degli Ricevi- Stoccaggio Gestione e~ Consegna Supporto
approvvigio/,/ mento e gestione degli ordinil & al cliente ) )Post
i rodotti ordini 4 final vendita
namenti P scorte packing inale
/
Il ciclo di rifornimento Scorta Il ciclo ordine-consegna

Logistica >> “sola” Distribuzione ultimo miglio

La logistica distributiva nel commercio elettronico B2C E’ PIU’ COMPLESSA E
COSTOSA rispetto alla logistica tradizionale:

O Unita di movimentazione “piccola”, ORDINI A PEZZI

O Trasporto e, nei punti vendita anche il picking ed il packaging, a carico
del merchant, PIU’ ATTIVITA

O Elevate aspettative di SERVIZIO (tempo ciclo, comodita di consegna,
etc.),
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Q L’assetto del sistema

« il possesso delle scorte: il merchant o i fornitori?
» [’assetto della rete distributiva: rete dedicata o rete condivisa?

« le scelte di “make or buy”: vi & una reale opzione di outsourcing?

Q | processi operativi

« |l picking ed il packing: quale grado di automazione?

» la consegna al cliente finale (“last mile”): quale livello di servizio? E a quale
costo?

 la gestione degli stock-out

 la gestione dei processi post-vendita (gestione resi, assistenza, ecc.)
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Scorta si, scorta no? Per quali articoli della gamma?

Clienti finali

Rete dedicata o
rete condivisa?
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Store-basedl

Fornitori
Consegna Consegna Consegna
con rete condivisa con rete parzialmente con rete dedicata
condivisa

Warehouse-based

Picking Warehouse-
based

Clienti finali
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Miniload per stoccaggio e picking

Sorting automatizzato
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| sistemi di material handling (MH) ad elevata automazione sono in
generale poco elastici ai volumi e richiedono un significativo esborso

iniziale

Soluzione automatizzata

,// Soluzione manuale

Costo
prelievo
[€/linea] | ==a--

M§s§a Flusso a volume
critica 5

Elevato RISCHIO nel commercio elettronico B2C:
« Flussi bassi, almeno inizialmente
- Problema poco definito e instabile
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Il ruolo degli operatori
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- express courier

- logistic service provider
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— - corrieri espresso

() Operatori logistici @ Corrieri espresso

Gestione . Allesti-

degli Ricevi- Stoccaggio CESIE mento

approvvigio,// Mento gestione decgrl T ordini &

namenti prodotti // scorte ordini packing
.

—~
Il ciclo di rifornimento () Il ciclo ordine-consegna

Supporto
Post
vendita

(*) solo se il merchant gestisce
scorta propria

Scorta
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Le spedizioni in Italia Le spedizioni eCommerce B2c
= 400 min

Altri prodotti
(C2c, arredamento e
home design, vino e
prodotti alimentari,
merchandising,
profumeria, ecc...)
Grocery
Informatica ed
elettronica

3%}
Altro

Editoria

25% Abbigliamento

2013

. eCommerce B2c
2013

—
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N° medio di corrieri utilizzati da ogni merchant

1 2 3 4 5 6 7
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Distribuzione di frequenza dei fattori di scelta di un corriere
Scala di valori compresa tra 1 (fattore non importante) e 5 (fattore molto importante)

100%

Valor medio

80%

| Base: 55 tra i top 100 merchant di prodotti |

Valor medio
60% 1
4,3 Valor medio
|
Vel e Valor medio
40%
3,5
I;, 3’2 Valor medio
20% S E—
o ,7.. L I L I L L II III
345 345 345 345 345 345
Affidabilita Assistenza Convenienza Qualita Reso veloce  Punti di ritiro
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Consegna entro un
orario determinato

o)

Consegna in un giorno
definito o su appuntamento

U
¢ [oa

¥

b

!

&

- Corrieri espresso: servizi di consegna a valore
: aggiunto

Consegna al sabato

SATURDAY

Consegna al piano

&

" W

Consegna in punto vendita
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‘L’adozione di servizi a valore aggiunto
:da parte dei merchant

[m Utilizzo

| | Base: 55 tra i top 100 merchant di prodotti

Consegna al

Consegna in
piano punto vendita definito sabato

-840/
:

Consegna a gg Consegna al Consegna entro
un orario

determinato

Consegna su
appuntamento

Consegna con
parcel lockers
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‘L’intenzione di adozione di servizi a valore
-aggiunto da parte dei merchant

B Utilizzo

| | Base: 55 tra i top 100 merchant di prodotti

Consegna al
piano punto vendita. definito sabato

Consegna in

Consegna a gg Consegna al Consegna entro
un orario

determinato

Consegna su
appuntamento

Consegna con
parcel lockers
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Tracking ordine

Preavviso consegna - sms/email

Delivery will be -
tomorrow L»

- Corrieri espresso: servizi informativi di consegna
- a valore aggiunto

Preavviso consegna - call

Delivery will be

tomorrow

Gestione assenza - call

Gestione assenza - sms/email
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'L’adozione di servizi informativi
:da parte dei merchant

‘ | Base: 55 tra i top 100 merchant di prodotti

Tracking ordine  Preavviso consegna
con sms/email

Possibilita di
modifica indirizzo

Gestione assenza
con telefonata

Gestione assenza Preavviso consegna
con sms/email

con telefonata
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sservatorl.NET | Yintenzione di adozione di servizi informativi

:da parte dei merchant

| B Utilizzo ‘ | Base: 55 tra i top 100 merchant di prodotti |

Tracking ordine  Preavviso consegna Possibilita di Gestione assenza  Gestione assenza Preavviso consegna
con sms/email modifica indirizzo con telefonata con sms/email con telefonata
Logistica e eCommerce B2c 26 Febbraio 2014
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ft.com > companies > retail&consumer > Welcome valentina ¢
Home World v Markets v Global Economy~ Lex~ !

Retail & Consumer v 19

Octon

r /2013 1333 pm

White goods retailer offers same-day delivery

By Duncan Robinson

CorriereiCeEmunicazionic

SHOPPING ONLINE
Usa, per Amazon il postino suona anche la
domenica

[E[B]C] News Sport Weather Capial Culure Autos

NEWS TecHNOLOGY

23 Octobar 2013 | ast updatad at 11-41 GUT BEO=a

Ebay to buy Shutl as it aims for one-hour
delivery in UK
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Quali sono le principali criticita che hanno ad oggi limitato il ricorso all’outsourcing di
servizi logistici nell’ambito delle vostre iniziative di eCommerce?

Possibili massimo tre risposte | Survey servizi logistici avanzati - Base: 50 rispondenti Fashion e Alimentare |
40%
5
e
]
o
5
20%
x> )
2
S
0%
1 5 6 7 8 9 10
LEGENDA (numero della risposta): con i fornitori di servizi logistici
1. Utilizzo di modelli di logistica distributiva tipici dei canali 5. Poca sensibilita alle specificita delle vendite on-line
tradizionali 6. Mancanza di competenze sullo sviluppo e sulla gestione di
2. Mancanza di competenze nella gestione di magazzino per piattaforme web-based
attivita di eCommerce B2c (es. picking singoli item) 7. Rischio di eccessiva dipendenza dal fornitore di servizi
3. Presenza di un’offerta da parte dei fornitori di servizi lqgistjci o L o
logistici concentrata solo sulla gestione del magazzino e dei 8. Rischio di minore capacita di controllo sul servizio
trasporti 9. Difficolta di integrazione tra i diversi sistemi informativi (es.
4. Presenza sul mercato di altri attori in grado di offrire servizi gestione in tempo reale del livello di stock)

a supporto delle vendite on-line e di fare da intermediario  10.Altro
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CT & Management L’evoluzione degli operatori logistici

Q | principali operatori logistici (Geodis, ND, Ceva, DHL, Arcese, ...) si sono
attrezzati - da anni o pill recentemente - per offrire servizi di logistica per
I’eCommerce

e Magazzini multi-merchant
« Disponibilita a co-investire in soluzione dedicate con il giusto livello di
automazione
» Processi di gestione dei resi
Soluzioni di integrazione tra WMS e applicativi Web

.

O La scelta tra gestione interna (make) e utilizzo di un operatore logistico
(buy) € analoga a quanto avviene nella logistica tradizionale e si basa su
¢ Competenze disponibili internamente
 Fattori di competitivita distintivi dell’operatore logistico (volumi,
flessibilita operativa, riconfigurabilita, capacita di innovazione, ...)
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Magazzini multi-merchant

O Riduzione costo di presa da parte del corriere, grazie alla capacita di
conseguire rapidamente una massa critica di spedizioni

QO Flessibilita, in termini di spazio e operativita

O Specializzazione del personale, nell’allestimento di ordini consumer,
caratterizzati da elevati standard qualitativi (cura, correttezza,
packaging, ecc.)

Gestione dei resi

Q Controllo qualita
O Ricondizionamento, se necessario

0 Re-inserimento del prodotto a stock
O Attribuzione del nuovo prezzo, a prezzo pieno o a prezzo scontato
(fondamentali le informazioni passate dall’operatore logistico)
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Q Il processo logistico nell’eCommerce ha forti specificita e il contesto in
cui si inserisce & spesso dinamico

O La logistica € un elemento strategico per un’iniziativa di eCommerce e
molte volte costituisce ’'unico “punto di contatto fisico” con il
consumatore finale

O L’affidamento della logistica in outsourcing potrebbe sgravare da una
serie di complessita chi si avvicina per la prima volta all’eCommerce,
senza penalizzare la qualita del servizio

O La scelta del partner logistico non va effettuata sulla base della sola
convenienza economica, ma soprattutto sulla capacita di offrire una
gamma di servizi ampia e di qualita
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