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Come cambiano
Il lavoro e 1suol spazi

Tendenze e mutamenti in corso




| trend
tecnologici ed
economici che

Influenzeranno
Il LAVORO
nel futuro

ncremento delle
prestazioni dei
computer e dei

industria a live
mondiale




- Trend demografici e sociali

- Incremento presenza femminile e delle posizioni di responsabilita
(she economy)

| trend . Adattamento delle pratiche globali ai contesti locali (cultura glocal):
- la rete diffonde modelli di consumo, culture, prodotti, pratiche
demograficie

« Urbanizzazione (+ di 50 citta al mondo con > 5 min abitanti, entrolil
] L] . 0 - - - N . . . . .
SOC|aI [ Che 2050 il 70% della popolazione mondiale vivra in insediamenti urbani)

- Piattaforme digitali, piu delle istituzioni, motori del cambiamento
- Interesse alla qualita dei luoghi di lavoro (nuove generazioni piu

Influenzeranno eress
il LAVORO e

Incremento autodeterminazione e individualismo, anche in
" sostituzione di un alleggerimento dei sistemi di welfare
In futuro 99

* Mercato sempre piu informato e consapevole (pull marketing VS
push marketing)

Fonte: Intuit 2020 Report, Twenty
trends that will shape the next decade
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Fonte: U.S. Census Bureau



Convivenzadi

4 generazionl
generazione generazione
X Z
Nati neglianni  Natineglianni  Nati negli anni Nati dopo il
1945-1965 1965-1985 1985-2000 2000

Millennials




Caratteristiche

dellaGen-Y

- E lagenerazione pitl urbana, multiculturale e mobile

- E orientata a trasferirsi nella prospettiva di accorciare i tragitti

casa-lavoro

- Utilizza volentieri le opzioni di car/bike-sharing
- E pit propensa a vivere in aree pedonali
- Ritiene la possibilita di spostarsi a piedi come una priorita (75%)




Gen-Y
Sempre

connessi

| MILLENNIALS SEMPRE CONNESSI
uso di internet nel giorno medio. Dati in %
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* 11 73% crede che il proprio futuro datore di lavoro riuscira a
soddisfare ogni tipo di esigenza

Caratteristiche + Mira al work-life balance (48%)

- Desidera orari di lavoro flessibili, possibilita di carriera e sicurezza

della Gen-Z del lavoro (42%)

- Ritiene fondamentale la comunicazione con i colleghi (43%
contro il 19% delle altre generazioni)

Fonte: Coleman Parkes Research,
July 2015



Gen-~Z
Dalla proprieta

alla sharing
economy
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SHARING ECONOMY
In ltalia vale pid di un miliardo

HOUSE SHARING CAR SHARING
AIRBNB, HOMELIDAYS, ECC : ENJOY, CAR2GO, TWIST, ECC
1B50mila 3.300
ALLOGGI AUTO
20mila 2 487miila
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AL GIORNOD i
Omilioni 5,280min
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3mila€  2mila€
RICAVO MEDIO ' RISPARMIO PER PERCORRENZE

PER ALLOGGIO ! FIND A SMILA KM LANNO

400min€

40min€

VALORE VALORE
DI MERCATO DI MERCATO




- Varieta culturale
- Famiglie non tradizionali e diverse identita di genere

- Etnia
- Categorie cognitive
* TCKs (third-culture kids, cross-cultural kids, nomadi globali)

Diversita - Disabilita
Genere,

- Sordi, muti, ciechi
- Sindrome di Asperger (1% della forza lavoro)
Cu |tu lae - Deficit dell'attenzione/disordini di iperattivita (3-5% della forza

S lavoro)
Religione

- Introversi (fino al 50% della forza lavoro)
- Religione e costume (es. Ramadan)

Y Y 'x.
ENTHENE

o




Diversita

Stili di lavoro

Elaborazione delle informazioni
- Visiva
- Uditiva

Organizzazione del lavoro
- Verticale

- QOrizzontale/laterale

Gestione dello spazio di lavoro personale
- Organizzatore intensivo

- Organizzatore rilassato

Bisogno di archiviazione
- “Packrats”

- “Neatrats”

Territorialita e personalizzazione
- Rigida
- Flessibile




Diversita
Oredi

maggiore
produttivita sul
lavoro

00:00-04:00 I 29%

04:00-08:00 [N 8%

oso0-12:00 [ 47%
12:00-1600 [N 16%

16:00-20:00 [ 12%
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- Pensate che questi trend economici-tecnologici e demografici-
sociali possano riguardare in prospettiva anche le vostre
organizzazioni?

Osservazioni




Come cambiano
Il lavoro e 1 suol spazi

L'organizzazione degli spazi di lavoro
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Open-space

ad aree (team)

+/ Team
+ Atmosfera
informale

X Disturbo
reciproco

X Poca privacy |




Desk sharing
hoteling

prenotabile)

concentrazione




Desk sharing
hot-desking

(non
prenotabile)




La frequenza
delle
Interazioni

aumenta

allaumentare
del livello di
aperturadelle
postazionl

Fonte: Franklin & William, 2001

Interactions/Hour/Person by Workstation Type

Interaction/Hour/Person
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La durata
media delle
Interazioni
diminuisce

allaumentare
del livello di
aperturadelle
postazionl

Fonte: Franklin & William, 2001

Mean Duration of Interactions by Office Type

Length (sec)
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—> Aprendo lo spazio aumentano le possibilita di interazione tra
colleghi ed e presumibile che si riducano le necessita di riunione

Osservazioni

+ Quali sono le vostre abitudini?




Come cambiano
Il lavoro e 1 suol spazi

L'organizzazione degli spazi di supporto




+/ Sostenibilita

Copy area

Cancelleria




Lockers

Posta




Quite Booth
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Phone Booth
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+/ Scambi rapid
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Collegamenti
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: : - Ritenete che qualcuno di questi spazi dedicati potrebbe
OSS@ rvazioni avvantaggiarvi nell’attivita lavorativa quotidiana?




Alcune esperienze




Lavorare

Nestlée




how we think a business works

Lavorare

Cisco

what actually happens




GLOBAL OPSLOBALENTEI . sp APJCPBJ

WPR / OPS, POCESSES &
SYSTEM

& PROCESS

WWPOICTG

Prossimita
delle funzioni
aziendall
Cisco




Bulding Gugllelrme Mareanl (Giglo) - 2° plans

[ FRODUCT OPSATICHE anganl A Catnene: 3500

[ 5090y GoiaM G BlamcH: 16 50

Meucel (Rosso) = 2° plano
SWEM A0 PM-Seron st 1 pel = 3 aubo A pel = 47 il
[ PRLY CHAM ENG-Blanchl 96 pod

Ing Antanlo

[ 17 RICUTHS FARDINGAE Borbt 3 2cl

[ 00 Stk bckontbon-Sansil s eed
[ overl At o pd

, N FeFR e
;ﬂ =

[ 1P AT Lk TP

ok [ CORE TRANS & METRD DATA P Ctckrorl Sea

p=p| [E
B s [
b _@Eﬂi.ﬁ 9

.

B

ER

'unlld
==

=ifs
[

[ EE=[=TE R [T
mEEEELmHF x .=

/i TN R

LR

=

e
e =
N

c = -
2 0O
L 5T
—— (@)
e —
o) <C

(O

= —
O

S 2 S

)

ST N

an ©



Comunicare

Nestlée




Concentrars
Novartis




Concentrarsi

Nestlée




Incontrarsi

Herman Miller




Incontrarsi

Nestlée




Incontrarsi

Cisco




| 'esperienza di
Alcatel-Lucent

Vimercate, Milano (Italia)




Open space
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Open Space

Free

m Occupied

Presenza
osservata

HInuse

Numero di postazioni di lavoro osservate
N w
o o
o o

100

0
09.00-10.00 10.00-11.00 11.00-12.00 12.00-13.00 13.00-14.00 15.00-16.00 16.00-17.00 17.00-18.00

584 workstation osservate



Focus Room
&

Phone Booth




Frequentazione aule non prenotabili in base al tempo di utilizzo
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Frequentazione aree break in base al tempo di utilizzo
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Preoccupazioni e
perplessita

pre-
trasferimento VS

Riscontro
post-
trasferimento

*\Voci inserite a seguito di indicazione
da parte degli intervistati

(49 intervistati)

Tempo impiegato nellaricerca di una postazione libera [
Rapporto coni colleghi |
Efficienza nel lavoro quotidiano [T e
* Disponibilita Meeting room [T
* Rumore, disturbo open space .
* Archivio documentazione [T
* Gestione telefonate, concentrazione [
*Privacy [
* Laboratorio [
* Comfort ambientale/climatico
* Logistica e magazzino [
* Equipaggiamento, spaziosita, efficienza postazione [T

0 5 10 15 20 25 30 35 40

mRISCONTROPOSITIVO ~ mRISCONTRO NEGATIVO

45




Qualita ed
efficacia del

lavoro

POSt-
trasferimento

[issaactentiaaiactan i antaiacy
Controllo luce

. —
Privacy

Possibilita di controllare personalmente la temperatura

e ,_—
Senso di sicurezza personale e
Disturbo per circolazione persone ==
Disturbo per telefoni cellulari T
Spazio di lavoro personale e non condiviso .
Spazi relax o
Sensazione di uguaglianza e
Impatto/Qualita della Welcome Area E
Rete cellulare S
Possibilita di conservare oggetti personali | e —
Reperibilita (dotazione cordless) ==
-2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

m Differenziale m Livello di soddisfazione  m Livello di importanza




Opportunita di relazione coi colleghi

[ssisasenaanaiastotaata
Controllo luce

. I
Privacy
Possibilita di vedere all'esterno

7
I ——
]
|

Atmosfera informale e rilassante

Q u a.l i té e d Possibilita di controllare personalmente la temperatura T e
" 1 _--_-
efficacia del —

Disturbo per circolazione persone

I aVO ro Disturbo per telefoni cellulari F—

Spazio di lavoro personale e non condiviso -

Rete cellulare

Reperibilita (dotazione cordless)

POSt-
trasferimento

-2,00 -1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

m Differenziale m Livello di soddisfazione  m Livello di importanza




| ’'esperienza di
GlaxoSmithKlein

Philadelphia (USA)




Riconoscibilita

e mission
aziendale




Policy

aziendale

- 1.300 dipendenti assegnati alla sede Navy Yard
- 1.033 postazioni di lavoro (80%)

- La «clean-desk policy» impone ai dipendenti di rimuovere tutto il

materiale dalle postazioni prima di andare a casa a fine giornata
(questa strategia ha contribuito a raggiungere il 90% di riduzione
dell’'utilizzo di carta)

- E prevista I'implementazione di una Post-Occupancy Evaluation




Trasparenzae

permeabilita




Condivisione
Spazi per il

lavoro In
gruppo




Trasferimento di
conoscenza

Open-space




oncentrazione

ulet room
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Creazione di

connessione
Spazidi

relazione




Informazione
Riunioni

Informali




