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QUALI SPAZI PER IL LAVORO ?
eScenari e tendenze globali
sImpatto del lavoro agile sulla domanda di spazio per ufficio

*Analisi delle esigenze e sviluppo delle soluzioni spaziali e funzionali
adatte all'impresa

L0 spazio come "servizio": allaricerca della flessibilita'

Prof. A. Ciaramella, Arch. Phd Chiara Tagliaro

Tutti i diritti sono riservati. E’ vietata la riproduzione anche parziale e con qualsiasi strumento.



Velocita del cambiamento 5
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Crescita e domanda di spazio?

1990 USA: le prime 3 aziende capitalizzavano 36 miliardi
di dollari con 1,2 milioni di addetti.

2014 USA: le prime 3 aziende fatturavano 1000 miliardi di
dollari con 170.000 persone impiegate.
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N Glocalization 4

DISPOSITIVI MOBILI STRUMENTI «GO TO COMPUTING» IN TUTTO IL
MONDO (7 mlid)
EMERGE UN «TERZO LUOGO» PER LO SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA

*

356.13

3513% of people have smortphones worklende

66.53

513 billion people hawve mobda devices in 2018 &8 53% of people hove mobile devices worldwide
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7,713,550,100 8,971,208,200 5,132,491,300

‘Waorkd Populotion Mabile Connections Unique Mobile Subscribars
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N Utilizzo vs possesso 5

SHARING ECONOMY SECTOR AND TRADITIONAL RENTAL SECTOR PROJECTED REVENUE OPPORTUNITY
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Figure 2: lllustrative revenue potential across five traditional and Sharing Economy sectors; Source: PWEC - The Sharing Economy
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N Senza banca ma con dispositivo mobile 6

Where Adults Lack Access To A Bank Account

Number of adults without a bank account in 2017
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La societa

Demodgraphy & Society

Diversity and inclusion:

Ethnicity

Age (not only Millennials...)
Physical and cognitive ability
Religion

Work-life balance:

Employees/independent
contractors

Type of employment
Location of workforce
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N Nuovi modelli organizzativi 9

Organizational structure

Decentralization - dispersed work
Outsourcing

Flattened hierarchy

Adaptivity and flexibility

Focus on engagement

Compliance with laws and codes
Branding (talent attraction/retention)

Space utilization
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Demografia

Baby boomers (1946-1964)
Gen X (1965-1980)

Gen Y Millennials (1981-2000)
Gen Z (2000-_.)
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N Casa e lavoro 11

49%

L 5 T -ty e
e l ﬁ "__"'__" 11% OF MILLENNIALS FEEL MORE

A o - - - AT HOME AT WORK OR IN
. SCHOOL THAN IN THEIR HOMES

TN SHANGHAT 406 THINK ITS HORE IHPORTANT T HAVE
COO0 WI-FI THAN TO HAVE SOCTAL SPACES AT HOME

42% FEEL MORE AT HOME OUTSIDE
THEIR ACTUAL RESIDENCE

Z3% WOULD CHOOSE TO
SPEND AN HOUR ALONE IF THEY
HAD ONE TO SPARE
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N Produttivita 12
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Perché andare in ufficio ?

|| .
it Profonda concentrazione dh spazio privato
(necessaria solo per una j spazh rcetivo
quantita limitata di tempo) j spszo puvoico
'ﬁ spazio semi-privato
A Socializzazione e jspaziorlazioni esterne
rappresentanza
azienda/enti
# Condivisione di informazioni ,_' lg J‘MMM
e comunicazione Ly IAAARARAR
RRArrARARA
f Guida, tacit knowledge & terziario/produtivo
learning e feedback f:*f’ t;-i”%?I-Iﬂ"M"H"R‘R
R M'Mg

I Ispirazione
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COME CAMBIANO
IL LAVORO E | SUOI SPAZ

Tendenze e mutamenti in corso
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N Spazio privato e collettivo 15

Caratteristiche dello spazio di Evoluzione nel tempo
lavoro (USA)
60%
552, 56%
52%
48%
45% 445,
| l l I
= Uffici singoli |
= Postazion condivise 2007 2009 2012 2015
= Postazioni libere o hoteling W Spazio individuale  mSpazio collettivo

Fonte: Herman Miller, 2013
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N Interazioni: frequenza

La frequenza

Interactions/Hour/Person by Workstation Type
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N Interazioni: durata

La durata
media delle
Interazioni
diminuisce
allaumentare
del livello di
apertura delle
postazion

Fonte: Frankfin & William, 2001
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N Comunicare 18

La Curva di
Allen della

comunicazione . Allen Curve
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N Densita e prossimita 19

how we think a business works

what actually happens
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Livello di importanza dei fattori fisici e ambientali 20
che influenzano la qualita del lavoro

-
Variabdi individuate

Bgratto) quality dellingresso
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Implementare nuove modalita di lavoro:
guali obiettivi ?

L ]

Produttivita
dell'individuo
Attrarre e trattenere i migliori talenti

Favorire lo sviluppo delle loro massime
potenzialita

Lavorare senza interruzioni e disturbi

Rapporto con |
dipendents

Supportare lo sviluppo delle relazioni
sociali sulle quali si basano a fiducia e il
coinvolgimento

Avere |a flessibilita per supportare
cambiamenti aziendali

Produttivita del gruppo

Aumentare |a produttivita generale

Migliorare lo sviluppo di nuove idee e
prodotti

Facilitare lo scambio rapido di informazioni
e idee

Rapporto con i client
Migliorare I'immagine presso i Clienti,
rendendola adeguata all'approccio
aziendale al business

Creare appropriate opportunita per
svolgere diverse attivita senza disturbi
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N Start up: space as a service 29
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Alcuni casi

 Chiesi Farmaceutici Spa
 Nokia
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CONOSCERE SE STESSI

Chiesi Farmaceutici, Parma (I TALIA)



Strategie generali

¥

i

LW

LR}

Valori e necessita
individuati da Chiesi

Strategie suggerite (da valutare)

integrazione delle varie discipline e
interazione dell'utenza al fine di

massimizzare creativitd ed
efficienza
Articolazione, flessibilita e

adattabilitda al fine di ottimizzare
limpieqo degli spazi e delle risorse
tecnologiche e umane

Innovazione attraverso
lintroduzione di tecnologie
innovative  sia  materiali  che
immateriali

Spazi aperti e permeabili

Interazioni esistenti tra aree
aziendali

Modulo multifunzionale (adatto
per layout sia a celle sia open)

Spazi  modificabili  (es. sale
conferenze attigue separate da
pareti mobili)

Software BMS per monitorare
modalita di vtilizzo dell’edificio e di
verificarne performance (es.
rilevazione presenze, ecc.)
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Strategie generali

‘T

-

AT

Valori e necessita
individuati da Chiesi

Strategie suggerite (da valutare)

Sicurezza dei dati e del personale,
sia in termini di protezione della
proprietd intellettvale generata sia di
sicurezza dei lvoghi di lavoro e
dell'‘ambiente circostante

Visibilita, interpretata come volonta
aziendale d'apertura verso l'esterna,
in particolar modo verso la comunita
scientifica sia globale sia locale, e di
radicamento nel contesto culturale,
produttive e sociale del ferritorio
locale

Qualita ambientale e sostenibilitda
al fine di garantire il benessere
dell'vtenza ed una corretfa

gestione dellimpatto sull'ambiente,
delle risorse naturali e dell'energia

Spazi di privacy (concentration
room, phone booth, ecc)

Spazi dove conservare oggetti
persomali  (es. armadietti con
lucchetti)

Welcoming e lavoro temporaneo
per utenti esterni

Aprire alcuni spazi al pubblico

Valutare come ottimizzare lo
spazio
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Osservare gli altri: GSK

"Do more,
feel better
and live

g 1.300 dipendenti assegnati alla sede Navy Yard
= 1.033 postazioni di lavoro (80%)

La «clean-desk policy» impone ai dipendenti di rimuovere tutto il
materiale dalle postazioni prima di andare a casa a fine giornata
(questa strategia ha contribuito a raggiungere il 90% di riduzione
dell'utilizzo di carta)

E prevista I'implementazione di una Post-Occupancy Evaluation
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N Trasparenza e permeabilita 28

1165% delle
decisioni
veniva preso in
chat, durante
una pausa caffe
o In riunione
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Promuovere spazi per la condivisione 29

MNon cisono
cassettiere, gli
effetti personali
pOssoNo essere
allocatiin
armadietti con
lucchetto
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Spazi aperti = trasferimento di conoscenza

Riduzione dello
scambio mail fino
al 35% perche il
NUOVO 5pazio
consente di
uvoltarsi e

parlare»
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N Collegamenti 31

Creazione di
opportunita
di incontro
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Conoscere se stessi

* «Gli ambienti non sono particolarmente stimolanti, sono un po’
grigi.»

» «Gli spazi ricreativi sono veramente pochi. [...] siamo molto
austeri.»

* «Gli spazi per la collaborazione sono sempre risicatissimi.»
* «[Lo spazio] oggi € troppo compartimentato.»

* «Oggqi sprechiamo un sacco di tempo avanti e indietro. [...] siamo
divisi e sparpagliati su diversi siti.»
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N Conoscere se stessi 33

0GGI

13%

TRA 5 ANNI

b

21%
TRA 10 ANNI

T

= Baby Boomers

® Gen X

= Millennials

mGen i
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Spazio protetto 34

Region Europe

Region Emerging Countries

RE&D-Portfolio Management

International Markets Development I I -
Legalf&Corporate Affairs I . o
Group ICT I L 12
HR Corporate Functions [N S v
Procorement IR I -
Strategic Planning NI
Corporate Marketing I I o E-
HR Corporate Functions-Zerv.Gen. [N N - E
Corporate Intemal Auditing I P
Global Business Development & Licensing NG P o
Finance IT I N
Corporate Finance I . 17

o™ 10% 20 P Lo% o G0 0% Bo™ 9ol 100%

W Attivita di concentrazione, pc, lettura, scrittura

Stampa, Copia, Archiviazione, gestione documenti cartacei

Telefono
N Apprendimento
W Conference call
B Video conferenza
MW Presentazions

B Rivnione
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N Spazio collaborativo 35

Mecessita

Region Europe di spazio

Regicn Emerging Countries collaborativo

RE&D-Portfolio Management

Finance IT I T s
Corporate Finance I e oy
Corporate Marketing I IR o
Corporate Internal Auditing [N e -
Group ICT I | I
Procorement NN I o 'E
HR Corporate Functions-Serv.Gen. IS I E
Global Business Development & Licensing IS D 1 E
LegalECorporate Affairs N T
Strategic Flanning [N N T -
International Markets Development [N B -
HR Corporate Functions [N B Wt

o%  10% 20 0% g40% gco% G0 7o0% Bo% go% 100%

W Attivita di concentrazione, pc, lettura, scrittura

Stampa, Copia, Archiviazione, gestione documenti cartacei

Telefono
B Apprendimento

Conference call
W Video conferenza
M Presentazions

M Rivnione 14
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N| Quali relazioni tra i dipartimenti? 36— =
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Analisi delle
funzioni aziendali

Prof. A. Ciaramella -2
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N

Proiezione dello
spazio necessario
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MONITORARE | RISULTATI

Alcatel-Nokia, Vimercate, Milano (ITALIA)



Pre e post-trasferimento 40

Preoccupazioni/perplessita pretrasfenmento (49 intervistati)

Tempo impiegato nella ricerca di una postazione libera
Rapporio con i colleghi

Efficienza nel lavoro guotidiano

* Disponibilita Meeting room

* Rumore, disturbo open space

* Archivio documentazions

* Gestione telefonate, concentrazions
" Privacy

* Comfort ambientale/climatico

* Logistica & magazzing
* Equipaggiamento, spaziosita, efficienza postazions -

-1 4 9 14 18 24 29 34 3@ 4 44
ERISCONTRO POSITIVO  mRISCONTRO NEGATIVG

* Vool insernte a seguito di indicazione da parte degli intervistati
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N Pre e post-trasferimento 41

Qualita ed efficacia del lavoro

Opportunita di relazione coi colleghi

" Controfio uce

Privacy

Possibilita di vedere all'esterno

Atnosfera informale e rilassanie

IH

Possibilita di controflare personalmente la temperatura
Senso di sicurezza personale
Disturbo per circolazicne persone

Disturbo per telefoni cellulan

lI|

Spazio di lavoro personale & non condiviso
Spazi relax
Sensazione di uguaglianza

Impatic/Dualita della Welcome Area

"

" Rete cellulars:

Possibilita di conservare oggetti personali

" Reperbilita (dotazione conrdless)
-2,00 -1, 00 0,00 1.00 2.00 3.00 400 5,00

m Differenzials H Livello di soddisfazione H Livefle di importanza
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N Pre e post-trasferimento 42

Qualita ed efficacia del lavoro ®

Opportunita di relazione coi colleghi

" Controfio uce

o

Privacy

Possibilita di vedere all'estemo

Atmasfera informale e rilassante
Possibilita di controllare personalmente la tempearatura
Senso di sicurezza personale

Dhisturbo per circolazione persone

Disturbo per telefoni cellulan

Spario di lavore personale e mon condiviso
Spazi relax

Sensazione di uguaglianza

ImpaticdQualita delia Welcome Area

" Rete cellulare

Possibilita di conservare oggetti personali

ol

]

* Reperibilita {(dotazione cordiess)
-2.00 -1.00 0.0a 1.00 200 3.00 4,00 5,00

B Differenziale B Livello di soddisfazione B Livello di importanza
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N Conclusioni 43

v Interazione coni colleghi

'H t
+/ Legame all'interno del team ABITUDINEE

| i - COMPORTAMENTO
v Flusso di informazioni DELLE PERSONE

v Trasferimento di know-how

T N

+ Comprensione degli obiettivi

aziendali CORRETTO
+ Atmosfera informale e rilassante BILANCIAMENTO
DEGLISPAZI DI LAVOROE
« Spazidedicati perdiverseattivita ~ DEGLISPAZIDISUPPORTO
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