
Mette in contatto chi è fragile con chi lo può aiutare

per



Non autosufficientiAutosufficienti
Parzialmente 

Autosufficienti

Dati ISTAT 2017; 

• Associazioni e cooperative territoriali
• Familiari: 8 mln di caregiver in Italia

OVER 65

Badante fissa
RSA
Appartamenti protetti
Assistenza domiciliare  

RISPOSTA

• Assetto previdenziale
• Politiche sanitarie
• Rete familiare

EQUILIBRIO 
PRECARIO

RISPOSTA



UGO è la piattaforma digitale che assiste le famiglie mettendo loro 
a disposizione un caregiver personale: ‘colui che si prende cura’.

I nostri operatori UGO supportano anziani, malati e disabili 
ogni giorno nel gestire attività extra-domiciliari.

ARRIVA UGO
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Accompagnamento casa-ospedale per visite

Supporto durante cicli di terapia prolungati

Utente
e familiari

Affiancamento e compagnia nel tempo libero

I SERVIZI CHE EROGA 

Guida della vettura dell’utente per lui

per garantire autonomia e sicurezza alla persona

Costo medio orario 12,00 €



Ogni giorno, a qualsiasi ora.
No vincoli. Anche occasionalmente.

Preventivo su misura.

Sole 12 ore in anticipo.
Gestione richieste ‘last minute’.

Facile da contattare.
Possibile richiedere lo stesso UGO. 

Pagamento automatico. Tariffe trasparenti.

FLESSIBILE TEMPESTIVO

EFFICIENTE SICURO

Assicurazione kasko Zurich.
Formazione accompagnatori.
Servizio tracciato e recensito.



Organizzazione. Gestione dello stress. Buoni rapporti. Resa sul lavoro.

Organizzazione. Rispetto terapia. Gestione imprevisti. Comunicazione.

Sicurezza. Riduzione rischio infortuni. Accessibilità. Supporto 360°

Per la famiglia

Sicurezza. Serenità. Indipendenza. Dignità. Miglior gestione salute. Per l’assistito

Per i medici

Per le strutture

Familiari

60%

Persona fragile

40%

CHI RICHIEDE UGO

Salute Quotidianità

85%

IN CHE AMBITO

15%

CON QUALI BENEFICI



UGO COME OPPORTUNITA’ OCCUPAZIONALE

Vi capita di intercettare nelle famiglie questa esigenza? 

Segnalate loro UGO e saremo lieti di accoglierli nel Team!

1. “Padre di famiglia” (40 - 65)

2. Esperienza professionale + assistenziale 

3. Conformità ai prerequisiti richiesti

4. Colloquio + Test attitudinale

5. Formazione interna e con i Partner

6. Monitoraggio recensioni utenti
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Piano si Supporto al paziente affetto da Mieloma Multiplo con obiettivo di 
fornire il servizio gratuitamente a 80 pazienti. I pazienti sono assistiti in 5
città, presso 6 centri ospedalieri.

EA ha integrato il servizio UGO nelle proprie polizze salute. EA garantirà 
UGO agli assicurati e ha già inserito UGO fra servizi on-demand.

ANT insieme ad UGO per erogare il servizio gratuitamente a 40 famiglie 
colpite da patologia oncologica e attivare il servizio anche a Bologna.

Test pilota di sostegno gratuito a malati oncologici molto fragili, 
individuati e avviati da un’associazione pazienti.

Inserimento di UGO nei piani di welfare integrato che Easy Welfare 
propone alle aziende come nuova soluzione per l’equilibrio vita-lavoro. 

Farmaceutico

Assicurativo

Associazioni 
pazienti

Ospedaliero

Welfare

SETTORE I PROGETTI GIÀ AVVIATI DA UGO
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LAVORIAMO INSIEME A UNA RETE DI PARTNER:



GRAZIE! 

info@hellougo.com

www.hellougo.com

@ugoappsocial

UGO per

mailto:info@hellougo.com


Vincitore 
bando 

Smart&Start

Vincitore
bando FabriQ

2016 2018

1° Piano Supporto
al Paziente

sponsorizzato
da AMGEN

1°Partner 
socio-sanitario: 
I.C. Humanitas

Vincitore 
Sprint4Ideas di 

Fondazione ANT. 

2017

Vincitore bando 
Comune di Milano. 

Progetto pilota 
accompagnamento

anziani. 

Vincitore 
bando SIAVS 
Unioncamere

Lombardia

UGO ha creato un modello di business, il guidatore sostitutivo dell’auto del cliente, per rispondere all’esigenza di guida sicura e 

divertimento responsabile. Testando l’iniziativa ci siamo resi conto che il rischio di incidenti o di ritiro della patente, non motivava a 

sufficienza i clienti a richiedere gli UGO. Nel frattempo, grazie al progetto con il Comune di Milano, ci siamo imbattuti in un’altra 

esigenza più sentita e diffusa: serve assistenza per le persone parzialmente autosufficienti e per le famiglie che se ne prendono cura. 

Abbiamo così adattato il modello UGO che oggi propone un consolidato servizio di supporto alla persona fragile.

UGO È UNA STARTUP INNOVATIVA A VOCAZIONE SOCIALE

UGO è Startup 

Innovativa a 

Vocazione Sociale

(CamCom di Milano)

Costruzione
Rete Partner

+ 
Rinnovo

PSP Amgen

12

2015

Nasce UGO

come servizio

di guidatore

sostitutivo

11k€
Crowdfunding

Percorso di 

incubazione

Polihub


