Istituto Nazionale Previdenza Sociale

QD Milano, 10 MARZO 2011

Incontro in Assolombarda

S _

IL NUOVO ASSETTO ORGANIZZATIVO DELLA
DIREZIONE AREA METROPOLITANA DI MILANO
E
LE NUOVE MODALITA’ DI CONTATTO NEL
CIRCUITO
INPS-IMPRESE-INTERMEDIARI
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INPS Al territorio dell'area metropolitana milanese

SSo--appartengono attualmente 134 comuni
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I\PS Il modello organizzativo della Direzione

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

© provinciale ad elevate dimensioni

Il modello organizzativo per le Direzioni provinciali ad elevate
dimensioni, cosi come delineato nella determinazione
commissariale n. 140/2008, enfatizza tre aree di
responsabilita prevalenti

la gestione integrata del soggetto contribuente

Il coordinamento e controllo della produzione delle Agenzie

la prevenzione e il contrasto all’economia sommersa
e al lavoro irregolare
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[HPS mmmmmmmmmm Il modello organizzativo della Direzione
© provinciale ad elevate dimensioni

[ Principio fondante }

RAPPORTO DINAMICO TRA

‘ moduli organizzativi orientati al servizio

moduli organizzativi orientati alla
gestione del flussi informativi
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INPS Il modello organizzativo della Direzione

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

< provinciale ad elevate dimensioni

ARTICOLAZIONE

Per lo svolgimento delle funzioni assegnate, I’area metropolitana si articola in

Attivita professionali

Aree manageriali

Agenziainterna

Area Flussi assicurativi,
contributivi,
e conti individuali ed aziendali

e

Area Prevenzione e contrasto
economia sommersa e lavoro irregolare

Area Coordinamento Agenzie

Agenzia complessa

Agenzia
territoriale

@Y
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I\PS Il modello organizzativo della

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

© Direzione area metropolitana

MILANO

/ Aree manageriali

Area Flussi
assicurativi,
contributivi e
conti individuali
ed aziendall

Area Prevenzione
e contrasto

+ economia

sommersa

e lavoro

Irregolare
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R Il modello organizzativo della
Direzione area metropolitana 4

MILANO

Agenzia Interna alla Direzione metropolitana
+ 5 Agenzie Complesse

Agenzia INTERNA MILANO

MILANO NORD

MILANO CORVETTO

MILANO FIORI

MILANO MISSORI

LEGNANO
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nnnnnnnnnnnnnnnnnn Il modello organizzativo della
Direzione area metropolitana

MILANO

17 Agenzie Territoriali

2 huove

PIAZZA OVIDIO BAGGIO-LORENTEGGIO
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DIREZIONE AREA METROPOLITANA - organigramma

Direzione Metropolitana Milano
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Funzione legale
PIEREEIICF P

Segreteria

"Ag.Comp. Mi-Missori

‘Anagrafica e Flus: [ ‘Ag. Interna Milano ] [ 'Ag.Comp. Mi-Nord l
‘Accertamento “Assicuralo Pensionalo “Anagrafica € Fluss!
- —_—
N

s o
‘Gestione del credito ‘Gestione del credito ‘Gestione del credito ‘Gestione del credito ‘Gestione del credito
RUSSO Antonio PAN g MADDALONI RI Cecilia
Zaccara

o i AL ARDO o
N 0 Ginvans

l "Ag.Comp. Mi-Fiori ] l "Ag.Comp. Mi-Corvelto l
“Anagrafica e Flussi

LEVANTINO Vittorio ¥ A - AT

Controlloprestazion: Conv. mtemazional Assicurato Pensionalo Assicurato Pensionalo Assicurao Pensionalo Assicurato Pensionalo
DE GUGLIELMO BONANNI | orenzo MARCHESI
Maria A Gianfranco
Fond: special Ferrovier Prestazion a sostegno Prestazionia sosiegno Prestazion a sostegno Prestazionia sosiegno
CASTELNOVO M CANNIZZARO
Annamaria Ginevra
e o —
N aTiElQ N 24550 oo MANA
e e
QMINOI | Valte Y N
Ag Comp. Legnan ‘Abbiategrasso Velegnano
[ Al ARDI Salvatore _] Dir. BERNARDO Lucio Dir. CIAPARRONE Antonio
Anagratica s Fluss: Ol Bernardo L_ad interim Olt._LISCIO Maria Luisa
Baggio/ Lorenteqgo Melzo
NA Chiara M :
Dir. ARICI Giuseppe Dir. GENGO Angela M
Paderno Dugnano

_ Oit. VENTURT ATberto oI
Miano H
Dir. BALACCHI Tiziano ] Piazza Ovidlo i
Sestore del oo : :
SIPAREERD Matalda | _
|

‘Soggetio contribuente.

Invalicita / Inabilita
pensionabile

Bollate
Dir. POLETTO Noris

Ott. GRASSO Giuseppe
‘Garbagnate Milanese.

Dir. MESSERE Immacolata
Ott. DE ANGELIS Claudio

Datori di lavoro

agricolo

Ammortizzatori

)

| Franceseo.

Datori di lavoro DM

S E i

Cinisello Balsamo
Dir. DE CARO Ignazio
Oft ARENA Graziella
Ricorsi  cont. prestaziont
Gorgonzola
_[ Dir. BUONACASA Maria L. ]
Oft._RUSSILLO Mara C. “Assicurato Pensionalo
Sesto San Giovanni
Dir. QUITADAMO Antonio
Prestazion a sostegno
Ott. ARGENTIERI Anna G.
Cologno Monzese SCICCHITANO
Patrizia
Dir. DE CESARE Stefania

Soggetto contribuente.
Ott. MARTUCCI Giovanni

Milano Niguarda
Dir. BELLIAZZI Ernesto rvizi req. socio sanitari
Ott. LOMBARDO Cosimo

D Area Professionale :] Area Manageriale

Agenzia Complessa

‘Castano Primo

Dir. MOBRICI Antonio F.

Magenta

. - " Dir. LOPEZ Carl:
Agenzia Interna / Territoriale il e

)
)
Parabiog ]
)

Struttura organizzaviver di prossima istituzione
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]Nm aaaaaaaaaaaaaa DIREZIONE AREA METROPOLITANA

Direttore area metropolitana

Sebastiano Musco
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Istituto Nazionale Previdenza Sociale

o DIREZIONE AREA METROPOLITANA

AREA STAFF

Controllo gestione: Flavio Anselmi

00000000

Informazioni istituzionali e relazioni con Il
pubblico: Paola Pierfelice
paola.pierfelice@inps.it
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Istituto Nazionale Previdenza Sociale

> DIREZIONE AREA METROPOLITANA

AREA MANAGERIALE
FLUSSI ASSICURATIVI,
CONTRIBUTIVI E
CONTI INDIVIDUALI E
AZIENDALI

Dirigente
Antonio DI Marco Pizzongolo
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o DIREZIONE AREA METROPOLITANA

AREA MANAGERIALE PREVENZIONE
E
CONTRASTO ECONOMIA
SOMMERSA

E
LAVORO IRREGOLARE

Dirigente
Matelda Crespi
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NP
o DIREZIONE AREA METROPOLITANA

AREA COORDINAMENTO
AGENZIE

Dirigent]
Eurosia Zuccolo
Gerardo Stigliani
Sebastiano Musco (ad interim)

Direzione area metropolitana Milano — Informazioni istituzionali e relazioni con il pubblico



]NPS aaaaaaaaaaaaa DIREZIONE AREA METROPOLITANA
Unita Organizzative

AREA FLUSSI ASSICURATIVI, CONTRIBUTIVI E CONTI
INDIVIDUALI E AZIENDALI

Anagrafiche e | Accertamento Verifica
gestione del Amministrativa
flussi

Gestione Controllo Gestione ricorsi
del credito Prestazioni |[amministrativi e
giudiziari
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TN
1] - DIREZIONE AREA METROPOLITANA

“*Anagrafiche e gestione del flussi” - 1/3
Responsabile: CORBO Emanuele — anagraficaflussi.milano@inps.it

e uniforme applicazione a livello metropolitano di
norme e circolari dell’lstituto in materia
contributiva

e |Scrizioni, inguadramento, variazioni e cessazioni
per tutte le gestioni contributive, a domanda e
d'ufficio, tranne “ Gestione Separata”’ e
contribuzione agricola

e gestione e abbinamento dei flussi informativi e
finanziari per tutte le gestioni contributive, tranne
“Gestione Separata” e contribuzione agricola
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DC
]NPS aaaaaaaaaaaaa DIREZIONE AREA METROPOLITANA
© “Anagrafiche e gestione del flussi” - 2/3

Responsabile: CORBO Emanuele
anagraficaflussi.milano@inps.it

recupero flussi informativi mancanti per tutte le
gestioni contributive, escluso “ Gestione Separata
e contribuzione agricola

correzione errori formali flussi
deleghe quote associative

gestione del flussi informativi e finanziari della
contribuzione volontaria
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e
INPS aaaaaaaaaaaaa DIREZIONE AREA METROPOLITANA

“Anagrafiche e gestione del flussi” - 3/3
Responsabile: CORBO Emanuele
anagraficaflussi.milano@inps.it

gestione del flussi informativi e finanziari delle
ricongiunzioni ex art. 2 lege 29/79 e assimilate

accrediti ex legge 300/70

gestione e convalida dei conti individuali del
lavoratore dipendente, artigiano, commerciante,
domestico, titolare di contribuzione volontaria

gestione del voucher per lavoro occasionale
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Y DIREZIONE AREA METROPOLITANA

“*Accertamento”- 1/2
Responsabile: CECERE Susanna
accertamento.milano@inps.it

 lavoro dipendente: gestione contribuzione
connessa all'avvio di procedura di mobilita

 lavoro dipendente: gestione completa del
prodotto nota di rettifica, comprendente le fasi
di abbinamento del versamenti, di eventuale
variazione contributiva/gestione codici di
autorizzazione
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INP§ DIREZIONE AREA METROPOLITANA

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

\ “*Accertamento”- 2/2
Responsabile: CECERE Susanna
accertamento.milano@inps.it

* rimborsi: gestione completa del prodotto per ogni
gestione contributiva, comprese le fasi di
compensazione su F24, recupero crediti e cartella
esattoriale, tranne “Gestione Separata” e
contribuzione agricola

e regolarizzazioni spontanee, su denuncia del
lavoratore, da verbali di altra Amministrazione, da nota
di rettifica ed ex inpdal

e per tuttl | prodotti, connessa la fase esattoriale/avviso
di addebito ed eliminazione del credito se inesigibile
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NES
. DIREZIONE AREA METROPOLITANA

“Verifica Amministrativa”
Responsabile: TORTORA Bruno
verificaamministrativa.milano@inps.it

e elaborazione liste di non congruita (controllo
guadro D del dm10)

e confronto monti retributivi dm10-emens
e regolarizzazioni da segnalazione d'ufficio
e tutoraggio grandi aziende

e per tutti | prodotti, connessa la fase
esattoriale/avviso di addebito ed eliminazione del
credito se inesigibile
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INPS DIREZIONE AREA METROPOLITANA

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

\ “Gestione del credito” — 1/2

Responsabile: SENECA Anna
gestionecredito.milano@inps.it

e aziende con dipendenti. gestione completa
delle denunce insolute e delle
regolarizzazioni da verbale ispettivo

o altre gestioni contributive: gestione completa
del recupero della contribuzione insoluta e
delle regolarizzazioni, tranne “Gestione
Separata” e contribuzione agricola

Direzione area metropolitana Milano — Informazioni istituzionali e relazioni con il pubblico



INPS DIREZIONE AREA METROPOLITANA

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

\ “Gestione del credito” — 2/2

Responsabile: SENECA Anna
gestionecredito.milano@inps.it

 verifica della correntezza del versamenti rispetto alle
dilazioni e monitoraggio dei provvedimenti di
sospensione emessi per ogni gestione, escluso
guanto In “Gestione ricorsi amministrativi e giudiziari”,
escluso “Gestione Separata” e contribuzione agricola

 diffida e denuncia per delitti di omesso versamento
delle quote a carico del lavoratore dipendente

e per tuttl | prodotti, fase esattoriale/avviso di addebito
ed eliminazione del credito se inesigibile
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NP DIREZIONE AREA METROPOLITANA

“Controllo Prestazioni”- 1/2

Responsabile: D’ELIA Tiziana
controlloprestazioni.milano@inps.it

* Indebite erogazioni di prestazioni pensionistiche e a
sostegno del reddito: gestione della fase di
recupero creditl, monitoraggio del pagamenti,
definizione istanze di dilazione, eliminazione crediti
Inesigibili e definizione contabile; gestione
completa indebiti da liste centrali;

 visite mediche di controllo e attivita conseguenti;
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[H;.Ps mmmmmmmmmm DIREZIONE AREA METROPOLITANA

“Controllo Prestazioni” — 2/2

Responsabile: D’ELIA Tiziana
controlloprestazioni.milano@inps.it

e azioni surrogatorie per pensioni e prestazioni di
malattia;

e gestione accentrata riscossione rate post mortem,
compresi | rapporti con la Procura della
Repubblica

» gestione delle sanzioni per ritardato invio della
certificazione di malattia
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INP§ DIREZIONE AREA METROPOLITANA

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

“Gestione ricorsi amministrativi
e giudiziari”- 1/2

Responsabile: RINALDI Giuseppe
gestionericorsi.milano@inps.it
e gestione ricorsi giudiziari in primo grado per
controversie di invalidita civile
e |struttoria e gestione, a livello metropolitano, del
ricorsi amministrativi e del provvedimenti di
autotutela, trasmissione agli organi decisori

e ricezione, a livello metropolitano, degli atti giudiziari

 Interfaccia, a livello metropolitano, dell'’Avvocatura
per relazioni istruttorie
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INP§ DIREZIONE AREA METROPOLITANA

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

“Gestione ricorsi amministrativi
e gludiziari” — 2/2

Responsabile: RINALDI Giuseppe
gestionericorsi.milano@inps.it

e centrale di monitoraggio, a livello metropolitano,
della Direzione per I'esecuzione delle sentenze

e gestione sospensioni, monitoraggio e revoca
cartelle esattoriali per autorita giudiziaria

e gestione monitoraggio e revoca cartelle
esattoriali per autorita giudiziaria da concessione
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IWPS aaaaaaaaaaaaaa DIREZIONE AREA METROPOLITANA

© AGENZIA INTERNA DI MILANO
Direttore: Umberto Nardella- umberto.nardella@inps.it

LINEE PRODOTTO-SERVIZIO

Assicurato Prestazioni a Servizi al
Pensionato sostegno del soggetto
reddito contribuente

LINEE PRODOTTO SERVIZIO SPECIALISTICHE

Fondi Speciali Convenzioni
Internazionali

Servizi collegati a Gestione separata
requisiti socio sanitari
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INPS. AGENZIA INTERNA DI MILANO

. “Assicurato Pensionato” — 1/2
Responsabile: PONTICELLI Sofia
assicuratopensionato.milano@inps.it

 liguidazione e gestione delle pensioni
e accredito contribuzione figurativa

* Indebite erogazioni di prestazioni: accertamento,
definizione e notifica dell'indebito da lavorazione
della linea di prodotto/servizio

o verifica e definizione prestazioni a conguaglio
e pagamento ratei ad eredi

e riscattl, rendite vitalizie ex art 13 L.1338/1962 e
ricongiunzioni art. 1 ex lege 29/79

e autorizzazione e rimborsi versamenti volontari
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IS AGENZIA INTERNA DI MILANO

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

< “Assicurato Pensionato” — 2/2
Responsabile: PONTICELLI Sofia
assicuratopensionato.milano@inps.it

e gestione saldi assistenza fiscale

e gestione fiscale pensioni e prestazioni a sostegno
del reddito

e normalizzazioni fiscali, rettifiche e variazioni
detrazioni di imposta

e cessione del quinto
 liguidazione e gestione assegni sociall
e gestione del pignoramenti presso terzi

e pagamenti ridotti e disgiunti, gestione rivalse e
guote scisse
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INP§ AGENZIA INTERNA DI MILANO

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

© “Prestazioni a Sostegno del Reddito”
Responsabile: BERTONI Patrizia sostegnoreddito.milano@inps.it

* Prestazioni temporanee connesse alla cessazione del
rapporto di lavoro, alla diminuzione della capacita lavorativa e
al sostegno del reddito familiare, tranne quanto in "Controllo
Prestazioni"

e Indebite erogazioni di prestazioni: accertamento, definizione e
notifica dell'indebito da lavorazione della linea di
prodotto/servizio

o gestione delle integrazioni salariali ordinarie in industria,
edilizia e agricoltura, straordinarie a regime o in deroga, a
pagamento diretto o a conguaglio; contratti di solidarieta

e acquisizione della eventuale residua certificazione di malattia
cartacea
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1] - AGENZIA INTERNA DI MILANO

© “Servizi al soggetto contribuente”- 1/2
Responsabile: SENECA Anna (ad interim)
soggettocontribuente.milano@inps.it

o differimento versamenti contributivi

e provvediment di dilazione per qualsiasi gestione,
fino alla sottoscrizione del piano d'ammortamento,
comprensive di contribuzione ex art. 2 L. 335/95, In
caso di connessione con le altre gestioni

e sospensioni e sgravi ad istanza del contribuente
per qualsiasi gestione, tranne quanto in "Gestione
ricorsi amministrativi e giudiziari" e in “Gestione
Sseparata”
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Istituto Nazionale Previdenza Sociale

\ AGENZIA INTERNA DI MILANO

“Servizi al soggetto contribuente” — 2/2
Responsabile: SENECA Anna (ad interim)
soggettocontribuente.milano@inps.it

e gestione del rilascio del documento unico di
regolarita contributiva per qualsiasi soggetto
contribuente

e gestione distacchi nella UE

e gestione completa della contribuzione agricola e
dei conti individuali di autonomi e dipendenti
agricoll
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NP AGENZIA INTERNA DI MILANO

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

© Linee Specialistiche - “Fondi Speciali”
Responsabile: TRINCHIERI Cesare — cesare.trinchieri@inps.it

 liguidazione e gestione pensioni Fondi Speciali ed ex
Fondo Ferrovie

 Indebite erogazioni di prestazioni. accertamento,
definizione e notifica dell'indebito da lavorazione
della linea di prodotto/servizio

 definizione istanze di riscatti e ricongiunzioni ex
Legge 29/79 e assimilate

e costituzione posizione assicurativa lavoratori
maurittimi

e accreditl vari
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Istifu;o Nazionale Previdenza Sociale

© AGENZIA INTERNA DI MILANO
Linee Specialistiche “Convenzioni Internazionali”

Responsabile: BAROZZI Valeria —
Convenzionilnternazionali.milano@inps.it

 liguidazione e gestione pensioni in convenzione
Internazionale

 Indebite erogazioni di prestazioni. accertamento,
definizione e notifica dell'indebito da lavorazione
della linea di prodotto/servizio
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INP§ AGENZIA INTERNA DI MILANO

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

© Linee Specialistiche
“Servizi collegati a requisiti socio sanitari”
Responsabile: FIO Giovanni
servizisociosanitari.milano@inps.it
 liguidazione e gestione delle prestazioni economiche
connesse allo status di invalido civile

 Indebite erogazioni di prestazioni: accertamento,
definizione e notifica dell'indebito da lavorazione
della linea di prodotto/servizio

Fa parte della linea di prodotto
servizio anche il nucleo distaccato
presso |l'agenzia di Milano Nord
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INP& aaaaaaaaaaaaaa AGENZIA INTERNA DI MILANO

Linee Specialistiche “Gestione Separata” - 1/2

Responsabile: AGNELLI Alessandro
GestioneSeparata.milano@inps.it

(al momento la competenza e limitata
all'area di Gioia e Corvetto )

e |ScCrizione soggetti In gestione separata ex art
2 |. 335/95- art.43 L.326/03

e cessazione attivita ex art.2 L.335/95

e gestione contribuzione corrente e da
recupero crediti

. gestlone dei conti individuali
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INP& aaaaaaaaaaaaaa AGENZIA INTERNA DI MILANO

= Linee Specialistiche “Gestione Separata” — 2/2

Responsabile: AGNELLI Alessandro
GestioneSeparata.milano@inps.it

(al momento la competenza e limitata
all'area di Gioia e Corvetto )

e gestione effetti penali del mancato versamento delle
guote a carico del collaboratore

e gestione della dichiarazione di regolarita
contributiva

* rimborsi lavoratori parasubordinati

e provvediment di dilazione per contribuzione ex art.
2 L. 335/95 non in connessione con le altre gestioni
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IE;PS mmmmmmmmmm DIREZIONE AREA METROPOLITANA

> ACCORGIMENTI per Gestione Sep.!!!

eom
—

a——
~ MISSORI

Aziende.nomesede@inps.it
In oggetto "Gestione Separata”

LEGNANO
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AGENZIE COMPLESSE

LINEE PRODOTTO/SERVIZIO

Assicurato Prestazioni a
Pensionato sostegno del
reddito

Servizi al Servizi collegati a
soggetto requisiti socio
contribuente sanitari/economici

UNITA” ORGANIZZATIVE

Anagrafiche e gestione
del flussi

Accertamento e verifica
amministrativa

Gestione del credito

Gestione ricorsi
amministrativi e giudiziari e
controllo prestazioni
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AGENZIE COMPLESSE

| Direttori

Milano Missori

Vittorio Levantino

Direzione.milanomissori@inps.it

Milano Fiori Giuseppe Carbone
Direzione.milanofiori@inps.it
Milano Nord Salvatore Merra

Direzione.milanonord@inps.it

Milano Corvetto

Adele Gemma Boscia

Direzione.milanocorvetto@inps.it

Legnano

Salvatore Vilardi

Direzione.legnano@inps.it
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INP§ AGENZIE COMPLESSE

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

© Linee prodotto servizio:
“Assicurato Pensionato”

 liguidazione e gestione delle pensioni
e accredito contribuzione figurativa

e Indebite erogazioni di prestazioni: accertamento,
definizione e notifica dell’'indebito da lavorazione della
linea di prodotto/servizio

 verifica e definizione prestazioni a conguaglio
e pagamento ratei ad eredi

e riscattl, rendite vitalizie ex art 13 L.1338/1962 e
ricongiunzioni art. 1 ex lege 29/1979

e autorizzazione e rimborsi versamenti volontari
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NP AGENZIE COMPLESSE

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

© Linee prodotto servizio
“Assicurato Pensionato”

| Responsabili

Milano Missori Bonanni Lorenzo

assicuratopensionato.milanomissori@inps.it

Milano Flori Marchesi Gianfranco

assicuratopensionato.milanofiori@inps.it

Milano Nord De Guglielmo Maria A.

assicuratopensionato.milanonord @inps.it

Milano Corvetto Alfano Pasquale

assicuratopensionato.milanocorvetto@inps.it

Legnano Cerioli Maria Luigia

assicuratopensionato.legnano@inps.it
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AGENZIE COMPLESSE
Linee prodotto servizio:
“Prestazioni a sostegno del reddito”

* Prestazioni temporanee connesse alla cessazione del
rapporto di lavoro, alla diminuzione della capacita lavorativa
e al sostegno del reddito familiare, tranne quanto In
"Controllo Prestazioni"

* Indebite erogazioni di prestazioni: accertamento, definizione
e notifica dell'indebito da lavorazione della linea di
prodotto/servizio

e gestione delle integrazioni salariali ordinarie in industria e
edilizia, straordinarie a regime o in deroga, a pagamento
diretto o a conguaglio. Contratti di solidarieta.

e acquisizione della eventuale certificazione di malattia
cartacea ( pronto soccorso, day hospital)
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NP AGENZIE COMPLESSE

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

© Linee prodotto servizio
“Prestazioni a sostegno del reddito”

| Responsabili

Milano Missori Nino Cecatiello (ad interim)
sostegnoreddito.milanomissori@inps.it
Milano Fiori Ginevra Cannizzaro
sostegnoreddito.milanofiori@inps.it
Milano Nord Castelnovo Annamaria
sostegnoreddito.milanonord@inps.it
Milano Corvetto Greco Giuliana
sostegnoreddito.milanocorvetto@inps.it
Legnano Scicchitano Patrizia
sostegnoreddito.legnano@inps.it
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AGENZIE COMPLESSE

Linee prodotto servizio — 1/2

“Servizi al soggetto contribuente”

- (NO CORVETTO)
differimento versamenti contributivi

provvedimenti di dilazione per qualsiasi gestione,
esclusa l'agricoltura, fino alla sottoscrizione del piano
d'ammortamento

sospensioni e sgravi ad istanza del contribuente per
gualsiasi gestione, tranne quanto in "Gestione ricorsi
amministrativi e giudiziari e controllo prestazioni” e
tranne quanto in Agenzia Interna della direzione
provinciale nella Linea di prodotto servizio “Servizi al
soggetto contribuente” per I'agricoltura;

gestione del rilascio del documento unico di regolarita
contributiva per qualsiasi soggetto contribuente non
agricolo;
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INES AGENZIE COMPLESSE

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

< Linee prodotto servizio - 2/2

Servizi al soggetto contribuente”
(NO CORVETTO)

gestione distacchi nella UE;

IScrizione soggetti in gestione separata ex art 2 L. 335/95-
art.43 L.326/03;

cessazione attivita ex art. 2 L.335/95;

gestione separata: contribuzione corrente e da recupero
credit;

gestione conti individuali iscritti in gestione separata;

gestione effetti penali del mancato versamento delle quote a
carico del collaboratore;

gestione della dichiarazione di regolarita contributiva
ex art. 2 L. 335/95;

rimborsi lavoratori parasubordinati
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AGENZIE COMPLESSE

Linee prodotto servizio

“Servizi al soggetto contribuente”
(SOLO CORVETTO)

e differimento versamenti contributivi;

 provvedimenti di dilazione per qualsiasi gestione, esclusa
I'agricoltura, fino alla sottoscrizione del piano
d'ammortamento, comprensive di contribuzione ex art. 2
L. 335/95 In caso di connessione con le altre gestioni;

* sospensioni e sgravi ad istanza del contribuente per qualsiasi
gestione, tranne quanto in "Gestione ricorsi amministrativi e
giudiziari e controllo prestazioni" e tranne quanto in Agenzia
Interna della direzione provinciale nelle Linee di prodotto
servizio “Gestione separata” e “Servizi al soggetto
contribuente” per I'agricoltura;

 gestione del rilascio del documento unico di regolarita
contributiva per qualsiasi soggetto contribuente non agricolo;

e gestione distacchi nella UE.
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IS AGENZIE COMPLESSE

< Linee prodotto servizio
“*Servizi al soggetto contribuente”

| Responsabili

Milano Missori Cecatiello Nino
Aziende.milanomissori@inps.it

Milano Fiori Lobasso Domenico
Aziende.milanofiori@inps.it

Milano Nord Ferrara Maria V.

Aziende.milanonord@inps.it

Milano Corvetto Manara Giampaolo

Aziende.milanocorvetto@inps.it

Legnano Rocco Felicetta

Aziende.legnano@inps.it
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1] - AGENZIE COMPLESSE

o Linee prodotto servizio
“Servizi collegati a requisiti socio sanitari/economici”

e gestione saldi assistenza fiscale;

e gestione fiscale pensioni e prestazioni a
sostegno del reddito;

e normalizzazioni fiscali, rettifiche e variazioni
detrazioni di imposta;

e cessione del quinto;
 liguidazione e gestione assegni sociali;
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s AGENZIE COMPLESSE

© Linee prodotto servizio
“Servizi collegati a requisiti socio sanitari/economici”

* Indebite erogazioni di prestazioni: accertamento,
definizione e notifica dell'indebito da lavorazione
della linea di prodotto/servizio;

e rilascio attestazioni ISEE cartacee:

e attivita residuale relativa alle prestazioni connesse
all'invalidita civile, compresi accertamento,
definizione e notifica dell'indebita erogazione;

e gestione del pignoramenti presso terzi,

e pagamenti ridotti e disgiunti, gestione rivalse e quote
scisse.
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INES AGENZIE COMPLESSE

. Linee prodotto servizio
“Servizi collegati a requisiti socio sanitari/economici”

| Responsabili

Milano Missori Lupo Delfina
delfina.lupo@inps.it
Milano Fiori Di Gorga Felicia T.
feliciatatiana.digorga@inps.it
Milano Nord Cominoli Valter
walter.cominoli@inps.it
Milano Corvetto Morandi Ernesto
ernesto.morandi@inps.it
Legnano Falzarano Rosario
rosario.falzarano@inps.it

Direzione area metropolitana Milano — Informazioni istituzionali e relazioni con il pubblico



1| AGENZIE COMPLESSE
a Organizzative “Anagrafiche e gestione dei flussi”
(NO CORVETTO) - 1/2

e IsScrizioni, iInquadramento, variazioni e cessazioni per
tutte le gestioni contributive, a domanda e d'ufficio,
tranne per la gestione separata e per la contribuzione
agricola;

e gestione e abbinamento dei flussi informativi e
finanziari per tutte le gestioni contributive, tranne per
la gestione separata e per la contribuzione agricola;

* recupero flussi informativi mancanti per tutte le
gestioni contributive, escluso per la gestione
separata e per la contribuzione agricola;

e correzione errori formali flussi;
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AGENZIE COMPLESSE
qi*ﬁUnlta Organizzative “Anagrafiche e gestione dei flussi”
(NO CORVETTO) — 2/2

e deleghe quote associative;

* gestione dei flussi informativi e finanziari della
contribuzione volontaria ;

» gestione del flussi informativi e finanziari delle
ricongiunzioni ex art. 2 L. 29/79, e assimilate;

e accrediti ex L. 300/70:

* gestione e convalida dei conti individuali del
lavoratore dipendente, artigiano, commerciante,
domestico, titolare di contribuzione volontaria;

e gestione del voucher per lavoro occasionale.
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AGENZIE COMPLESSE

% Unita Organizzative “Anagrafiche e gestione dei flussi”
(SOLO CORVETTO) — 1/2

e IScrizioni, Inquadramento, variazioni e cessazioni per
tutte le gestioni contributive, a domanda e d'ufficio,
tranne “Gestione separata” e contribuzione agricola,

gestione e abbinamento del flussi informativi e
finanziari per tutte le gestioni contributive, tranne
“Gestione separata” e contribuzione agricola;

recupero flussi informativi mancanti per tutte le
gestioni contributive, escluso “Gestione separata” e
contribuzione agricola;

correzione errori formali flussi:
differimento contributivo;
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= AGENZIE COMPLESSE

Unita Organizzative “Anagrafiche e gestione dei flussi”
(SOLO CORVETTO) — 2/2

e deleghe quote associative;

e gestione del flussi informativi e finanziari della
contribuzione volontaria ;

» gestione del flussi informativi e finanziari delle
ricongiunzioni ex art. 2 L. 29/79, e assimilate;

e accrediti ex L. 300/70:

e gestione e convalida dei conti individuali del
lavoratore dipendente, artigiano, commerciante,
domestico, titolare di contribuzione volontaria;

e gestione del voucher per lavoro occasionale.
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I\ AGENZIE COMPLESSE Unita Organizzative

oooooooooooooo

o “Anagrafiche e gestione dei flussi”
| Responsabili

Milano Missori Fabrizio Figa
anagraficaflussi.milanomissori@inps.it

Milano Fiori Bosco Antonio
anagraficaflussi.milanofiori@inps.it
Milano Nord Merra Salvatore (ad interim)

anagraficaflussi.milanonord@inps.it

Milano Corvetto |Casatl Maria Cristina
anagraficaflussi.milanocorvetto@inps.it

Legnano Camagna Chiara M.
anagraficaflussi.legnano@inps.it
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AGENZIE COMPLESSE

%“"Unlta Organizzative “ Accertamento e verifica
| amministrativa”- 1/2
(NO CORVETTO)

» |lavoro dipendente: gestione contribuzione connessa
all'avvio di procedura di mobilita;

* |avoro dipendente: gestione completa del prodotto nota di
rettifica, comprendente le fasi di abbinamento del
versamenti, di eventuale variazione contributiva/gestione
codici di autorizzazione;

* rimborsi: gestione completa del prodotto per ogni gestione
contributiva, comprese le fasi di compensazione su F24,
recupero crediti e cartella esattoriale, tranne quanto in
agenzia complessa nella |.p.s."Servizi al soggetto
contribuente” per la gestione separata e quanto in Agenzia
Interna della Direzione Provinciale nella 1.p.s. “Servizi al
soggetto contribuente” per la contribuzione agricola;
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s AGENZIE COMPLESSE

\ Unita Organizzative “ Accertamento e verifica

amministrativa” - 2/2
(NO CORVETTO)

* regolarizzazioni spontanee, su denuncia del
lavoratore, da verbali di altra Amministrazione, da
nota di rettifica ed ex Inpdai;

e elaborazione liste di non congruita (controllo quadro
D del dm10);

e confronto monti retributivi dm10-emens,;
e regolarizzazioni da segnalazione d'ufficio;
e tutoraggio grandi aziende;

* per tutti | prodotti, connessa fase esattoriale/avviso
di addebito ed eliminazione del credito se
Inesigibile.
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Unita Organizzative “Accertamento e verifica

amministrativa” — 1/2
(SOLO CORVETTO)

e lavoro dipendente: gestione contribuzione connessa
all'avvio di procedura di mobilita;

» lavoro dipendente: gestione completa del prodotto nota
di rettifica, comprendente le fasi di abbinamento del
versamenti, di eventuale variazione contributiva/gestione
codici di autorizzazione;

e rimborsi: gestione completa del prodotto per ogni
gestione contributiva, comprese le fasi di compensazione
su F24, recupero crediti e cartella esattoriale, tranne
guanto in Agenzia interna nelle linee prodotto servizio
“Gestione Separata” e “Servizi al soggetto contribuente”
per la contribuzione agricola;
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INP§ AGENZIE COMPLESSE

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

\ Unita Organizzative “ Accertamento e verifica

amministrativa” — 2/2
(SOLO CORVETTO)

e regolarizzazioni spontanee, su denuncia del lavoratore,
da verbali di altra Amministrazione, da nota di rettifica
ed ex Inpdai;

» elaborazione liste di non congruita (controllo quadro D
del dm10);

e confronto monti retributivi dm10-emens;
e regolarizzazioni da segnalazione d'ufficio;
e tutoraggio grandi aziende,

e per tutti | prodotti, connessa fase esattoriale/avviso di
addebito ed eliminazione del credito se inesigibile.
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INP§ AGENZIE COMPLESSE

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

Unita Organizzative

“Accertamento e verifica amministrativa”

Responsabili

Milano Missori

Gilacomel Claudio
accertamento.milanomissori@inps.it

Milano Flori

Morvillo Marina
accertamento.milanofiori@inps.it

Milano Nord

Ferrara Patrizia
accertamento.milanonord@inps.it

Milano Corvetto

Covella Ottavio
accertamento.milanocorvetto@inps.it

Legnano

Zito Gluseppe

accertamento.legnano@inps.it
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. AGENZIE COMPLESSE
© Unita Organizzative “Gestione del credito”
(NO CORVETTO) — 1/2

e aziende con dipendenti: gestione completa delle
denunce insolute e delle regolarizzazioni da
verbale ispettivo;

o altre gestioni contributive: gestione completa del
recupero della contribuzione insoluta e delle
regolarizzazioni, tranne gquanto in agenzia
complessa nella |. p. s. “Servizi al soggetto
contribuente” e in Agenzia Interna, |.p.s. “Servizi al
soggetto contribuente” per la contribuzione
agricola;
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my AGENZIE COMPLESSE
o Unita Organizzative “Gestione del credito”
(NO CORVETTO) — 2/2

 verifica della correttezza dei versamenti rispetto alle
dilazioni e monitoraggio dei provvedimenti di
sospensione emessi, escluso quanto in “Gestione ricorsi
amministrativi e giudiziari e controllo prestazioni”, guanto
In agenzia complessa nella |. p. s. “Servizi al soggetto
contribuente” per la gestione separata e quanto in
Agenzia Interna, l.p.s. “Servizi al soggetto contribuente”
per la contribuzione agricola;

« diffida e denuncia per delitti di omesso versamento delle
guote a carico del lavoratore dipendente;

e per tutti | prodotti, connessa fase esattoriale/avviso di
addebito ed eliminazione del credito se inesigibile.
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1] - AGENZIE COMPLESSE

< Unita Organizzative “Gestione del credito”
(SOLO CORVETTO) — 1/2

e aziende con dipendenti: gestione completa delle
denunce insolute e delle regolarizzazioni da
verbale ispettivo;

o altre gestioni contributive: gestione completa del
recupero della contribuzione insoluta e delle
regolarizzazioni, tranne quanto in Agenzia
Interna della direzione provinciale nelle linee
prodotto servizio “Gestione Separata” e “Servizi
al soggetto contribuente”, per la contribuzione
agricola;
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AGENZIE COMPLESSE

% Unita Organizzative “ Gestione del credito”
(SOLO CORVETTO) — 2/2

 verifica della correttezza del versamenti rispetto alle
dilazioni € monitoraggio dei provvedlmentl di
sospensione emessi, escluso quanto in “Gestione
ricorsi amministrativi e giudiziari e controllo prestazioni”
e guanto in Agenzia Interna della direzione provinciale
nelle linee prodotto servizio “Gestione Separata” e
“Servizi al soggetto contribuente”, per la contribuzione
agricola;

+ diffida e denuncia per delitti di omesso versamento delle
guote a carico del lavoratore dipendente;

* per tutti I prodotti, connessa fase esattoriale/avviso di
addebito ed eliminazione del credito se inesigibile.
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INP§ AGENZIE COMPLESSE

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

© Unita Organizzative: “Gestione del credito”

Responsabili

Milano Missori

Pane Luigi
gestionecredito.milanomissori@inps.it

Milano Fiori

Maddaloni Zaccaria
gestionecredito.milanofiori@inps.it

Milano Nord

Russo Antonio
gestionecredito.milanonord@inps.it

Milano Corvetto

Ciceri Cecllia
gestionecredito.milanocorvetto@inps.it

Legnano

Rillo Fernanda
gestionecredito.legnano@inps.it
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. AGENZIE COMPLESSE
© Unita Organizzative
“Gestione ricorsi amministrativi e giudiziari
e controllo prestazioni” — 1/3

* Indebite erogazioni di prestazioni pensionistiche e a
sostegno del reddito: gestione della fase di
recupero crediti, monitoraggio dei pagamenti,
definizione istanze di dilazione, eliminazione crediti
Inesigibili e definizione contabile;

» gestione completa indebiti da liste centrali;
* visite mediche di controllo e attivita conseguenti;

» gestione delle sanzioni per ritardato invio della
certificazione di malattia;
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INP§ AGENZIE COMPLESSE

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

«© Unita Organizzative
“Gestione ricorsi amministrativi e giudiziari
e controllo prestazioni” - 2/3

e azioni surrogatorie per pensioni e prestazioni
di malattia;

 ricorsi amministrativi e autotutela: presidio
per la protocollazione, scannerizzazione del
ricorsi e per la trasmissione del provvedimenti
contestati/da riformare d’ufficio a “Gestione
ricorsi amministrativi e giudiziari” all’interno
dell’Area manageriale flussi assicurativi,
contributivi e conti individuali aziendali;
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Ny AGENZIE COMPLESSE
© Unita Organizzative
“Gestione ricorsi amministrativi e giudiziari

e controllo prestazioni” — 3/3

e gestione sospensioni, monitoraggio e revoca
cartelle esattoriali per autorita giudiziaria,

e gestione monitoraggio e revoca cartelle
esattoriali per autorita giudiziaria da
concessione;

e accertamento riscossione rate post mortem e
trasmissione all’'U.O. Controllo Prestazioni
della Direzione metropolitana.
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Unita Organizzative
“Gestione ricorsi amministrativi e giudiziari e controllo prestazioni”

| Responsabili

Milano Missori | Pappalardo Rosa
controlloprestazioni.milanomissori@inps.it

Milano Flori Vitale Giovanni
controlloprestazioni.milanofiori@inps.it
Milano Nord Rella Cesare

controlloprestazioni.milanonord@inps.it

Milano Corvetto | Urbano Paolo A.
controlloprestazioni.milanocorvetto@inps.it

Legnano Potenzieri Antonio
controlloprestazioni.legnano@inps.it
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Istituto Nazionale Previdenza Sociale

\ AGENZIE TERRITORIALI

LINEE PRODOTTO/SERVIZIO

Assicurato |Prestazioni a | Informazioni- | Informazioni sui
Pensionato |sostegno del | Servizi al Servizi collegati a
reddito soggetto requisiti socio
contribuente |sanitari
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1] - AGENZIE TERRITORIAL|
© | Direttori

e Abbiategrasso == BERNARDO Lucio

« Baggio/LorentegQi0 =——p= ARICI| Giuseppe

e Bollate == POLETTO Noris

e Castano Primo == MOBRICI Antonio
 Cinisello Balsam0 = DE CARO Ignazio

« Cologno Monzese = DE CESARE Stefania

« Garbagnate Milanese == MARTINA Domenico
« Gorgonzola = CIAPARRONE Antonio - dal 1° aprile
e Magenta ==——p— | OPEZ Carlo

e Meleghan0 == GENGO Angela M. —dal 1° aprile
e Melz0 == GENGO Angela M.

 Milano Niguarda == BELLIAZZI Ernesto

e Paderno DughanQ =—p— BALACCHI Tiziano

e Parabiag0 = CAPITANIO Giuseppe

* RhO = Al Ol Giuseppe

e Sesto San Giovanni e QUITADAMO Antonio
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DIREZIONE AREA METROPOLITANA

Le nuove modalita di
contatto: la gestione su

appuntamento nelle
Agenzie Complesse della
citta di Milano
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Istituto Nazionale Previdenza Sociale

I\PS DIREZIONE AREA METROPOLITANA

\ Y .
CRITICITA’
- N
Necessita accesso
Contatto telefonico In sede
insoddisfacente ??? CODE agli sportelli!!!

Incremento operatori
allo sportello

allentamento della
produzione!!!
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IH.PS mmmmmmmm DIREZIONE AREA METROPOLITANA
SOLUZIONE

l GIOIA IMISSORI NORD FIORI CORVETTO

Q ¥
CENTRO REGIONALE
INFORMAZIONE E CONSULENZA
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[HPS mmmmmmmmmm DIREZIONE AREA METROPOLITANA
© SOLUZIONE

CENTRO REGIONALE
INFORMAZIONE E CONSULENZA

Info e consulenza con accesso diretto
su procedure di lavorazione

VALUTAZIONE ESIGENZA APPUNTAMENTO
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INPS DIREZIONE AREA METROPOLITANA
SOLUZIONE

*))))» Dal 4 aprile 2011..

/" ATTIVITA DI INFORMAZIONE E CONSULENZA

esclusivamente per via telefonica
- e Contact Center 803.164;

e Centro Regionale Info e Consulenza, tramite
centralini delle Agenzie Complesse della citta di
Milano con possibilita di fissare appuntamento

( citta di Milano

- attivi due tradizionali sportelli, per prodotti a
ciclo chiuso e prenotazione appuntamenti
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INP& mmmmmmmmmmmm DIREZIONE AREA METROPOLITANA
© SOLUZIONE

AGENZIE TERRITORIALI

SPORTELLERIE TRADIZIONALI

B

* GESTIONE APPUNTAMENTI
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POTENZIAMENTO CANALE TELEFONICO E
CONSULENZA SU APPUNTAMENTO

GESTI RATA

POTENZIAMENTO OTENZIAMENTO
SERVIZI ON LINE SERVIZI ON LINE
WWW.INPS.IT DA INTERMEDIARI

DA CITTADINO o AZIENDA
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IH;PS mmmmmmmmmm DIREZIONE AREA METROPOLITANA
- AZIENDE -

~~ COMUNICAZIONE
BIDIREZIONALE

MSG. 1986 DEL 28/01/2011

% FACILITA RELAZIONE CON GLI UFFICI
Y% DIMINUISCE TEMPI DI RISPOSTA
* STORICIZZA LE COI\/IUNICAZIONI
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[ﬂ]’s ........ DIREZIONE AREA METROPOLITANA
- AZIENDE -

CASSETTO
PREVIDENZIALE
AZIENDE

COMUNICAZIONE
BIDIREZIONALE H

CONTATTI
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DIREZIONE AREA METROPOLITANA
- AZIENDE -

COMUNICAZIONI

- Inviare una richiesta o una comunicazione generica

- Inviare una richiesta o una comunicazione specifica, relativa
ad un ben definito ambito tra quelli presenti nella
procedura Cassetto Previdenziale (Regolarita Contributiva,
DM trasmessi, F24, etc.)
allegare alla richiesta documentazione a supporto fino ad un
massimo di tre files

- visualizzare lo stato della propria richiesta

- visualizzare gli eventuali commenti inseriti dagli operatori di
sede al momento della modifica dello stato del quesito e I'esito
finale
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© - AZIENDE -

COMUNICAZIONI

- accedere allo storico delle proprie richieste ricercandole
tramite opportuni parametri (matricola, oggetto della richiesta,
stato della richiesta, data apertura e data ultimo
aggiornamento) e visualizzarne il dettaglio

- Vvisualizzare le comunicazioni inviate dal consulente tramite fax
“iInbound”

- creare richieste concatenate in risposta a richieste
precedentemente inviate

- ricevere comunicazioni in tempo reale, tramite e-mail e SMS,
con protocollazione e smistamento alla sede di competenza e
successiva chiusura del quesito di back-office
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INPS DIREZIONE AREA METROPOLITANA

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

\ - AZIENDE -

e .

AGENDA APPUNTAMENTI

eprenotare un appuntamento presso I'’Agenzia di
competenza della matricola aziendale
selezionando un giorno e un orario tra quelli messi
a disposizione dalla procedura e inviando eventuale
documentazione a supporto (max 3 files), in modo
da ridurre 1 templi necessari all'appuntamento

ericevere un promemoria tramite e-mail ed SMS
degli appuntamenti pianificati

Direzione area metropolitana Milano — Informazioni istituzionali e relazioni con il pubblico



INPS DIREZIONE AREA METROPOLITANA

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

Q) - AZIENDE -
Allegato 1 al messaggio 1986/2011 - Manuale Utente

INPS_MUT_COMBID_101130_C.pdf - Adobe Reader,

File Modifica “ista Documento  Strumenti  Finestra 7 *
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INPS

Direzione Centrale Sistemi Informativi e Tecnologici

Area Aziende

Funzicnalita "Contatti” del Cassetto Previdenziale

Manuale Utente Funzionalita "Contatti”

Settembre 2010
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B DIREZIONE AREA METROPOLITANA
© - AZIENDE -

1° STEP
Aggiornare dati di contatto

- DATI DI CONTATTO
MENU .

Ricerca

Stampa

Help Cognome Nome
Contatti

Dati di contatto

© Lista Richieste E-Mail ¥ |Posta Elettronica Certificata
Nuova Richiesta

s2ee

© Agenda Telefono fisso Telefono Cellulare
Appuntamenti

© Dati Sintetici .

© Dati Dettaglio Richieste

© Dati complementari Notifiche via e-mail v Notifiche via SMS v
© Regolarita’

contributiva

Appuntamenti
R Z

Notifiche via e-mail

Fax

Notifiche via SMS r

Conferma Ripristina Valori
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- AZIENDE -

*)))))) Dal 4 aprile 2011... area metropolitana di Milano

Comunicazioni

per specifica ﬁ
matricola
aziendale
esclusivamente
Prenotazione
Appuntamenti
per matricola ﬁ

aziendale

CASSETTO
BIDIREZIONALE
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© - AZIENDE -

CASSETTO
BIDIREZIONALE

CASELLE DI
POSTA
ISTITUZIONALE

In ristrutturazione ...
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© - AZIENDE -

> ACCORGIMENTI per Gestione Sep.!!!

eom
—

A
: MISSORI

Aziende.nomesede@inps.it
In oggetto "Gestione Separata”

LEGNANO

Direzione area metropolitana Milano — Informazioni istituzionali e relazioni con il pubblico



INPS DIREZIONE AREA METROPOLITANA

- IMPRESE e INTERMEDIARI AUTORIZZATI

al partecipanti...

|
|
GUIDA PER UNA CORRETTA
COMPILAZIONE

RETTIFICHE EMENS E UNIEMENS

a cura di FABRIZIO FIGA’
Responsabile U.O. Anagrafiche & Flussi

Ag. Complessa di Milano Missori
AGGIORNATA A FEBBRAIO 2011
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(D Realizzazione contenuti
Direzione area metropolitana Milano
Informazioni Istituzionali e relazioni

con il pubblico
Piazza Missori, 8/10 — 20122 Milano
Tel. 02/8562.328 — paola.pierfelice@inps.it
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