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BREVE DESCRIZIONE 
DELLA SOLUZIONE 

Ultraspecialisti S.r.l. è una piattaforma di telemedicina GDPR compliant, device medico 
certificato classe IIA, che permette al paziente o al caregiver di mettersi in contatto con 
il medico specialista, più idoneo per il proprio caso clinico, e trasmettere in tempo reale 
una dettagliata scheda di anamnesi e tutta la documentazione diagnostica (referti, 
cartella clinica in PDF, Photo, Dicom, immagini radiologiche). Il medico, dal canto suo, ha 
in dotazione un visualizzatore di immagini e ricevendo tutte le informazioni necessarie è 
in grado di erogare un parere approfondito e qualificato, entro 5gg lavorativi, potendo 
anche condividere il caso con altri specialisti (team multidisciplinari) in un ambiente 
riservato e protetto, nel rispetto della privacy e del trattamento dei dati sensibili.  

La piattaforma incorpora la guida ed il tutorial per facilitare l’utilizzo della piattaforma. 

Ultraspecialisti offre un servizio molto verticale dove il cittadino entra in contatto con 
massimi esperti di specifiche aree o sotto aree terapeutiche e dove, oltre alla piattaforma 
web, viene garantito il supporto di Case management team e di un Servizio clienti per 
supportare gli utenti. Al momento sono attivi +90 specialisti sulla piattaforma che 
coprono le 20 macro aree terapeutiche, dettagliate al seguente indirizzo: 
https://www.ultraspecialisti.com/medici/). 

La piattaforma è web-based, fruibile via Internet dai principali browser di mercato 
(Internet Explorer, Chrome, Firefox e Safari) da qualsiasi device elettronico: smartphone, 
tablet e desktop. La video visita è in fase di test e sarà rilasciata nei prossimi giorni.  
La piattaforma è integrabile velocemente con diversi device per la misurazione della 
saturazione, la temperatura, pressione, battito cardiaco, glicemia e ECG. 

Capacità attuale degli utenti: La piattaforma supporta 3.500 accessi eseguiti in 
contemporanea. 
E’ una applicazione cloud che offre un servizio di Telemedicina caratterizzata da: 
1. Una piattaforma disegnata per facilitare e garantire la continuità dei flussi di 
comunicazione e informazione tra i soggetti coinvolti (pazienti e medici/operatori 
sanitari) tramite un visualizzatore integrato. 
2. Un sistema di anamnesi: il paziente seleziona le apposite aree personalizzate, per ogni 
singola area patologica. Ne è stata aggiunta una per il COVID19. 
3. Customer care, sia lato medico che lato paziente.  
4. Case management team  
5. Una comunità di ultraspecialisti organizzata per patologie e branchie  
La piattaforma è stata costruita seguendo le linee guida nazionali sulla telemedicina e 
supervisionata da consulenti specializzati in materia di Privacy (Studio De Feo), per tutte 
le questioni inerenti alla protezione dei dati personali e in materia di privacy secondo il 
Regolamento dell’Unione Europea n.2016/679(GDPR).  

TARGET per 
SPERIMENTAZIONE 
COVID 

Tramite la nostra piattaforma è possibile assistere e monitorare il paziente febbrile e/o 
Covid19 positivo, non grave da dover essere assistito dall’ospedale o dopo la dimissione 
dall’ospedale, e/o malato cronico a domicilio che necessità di monitoraggio terapeutico 
o parametrico. La piattaforma è facilmente accessibile sia per il paziente che per il 
medico attraverso qualsiasi device (mobile, tablet, desktop) con la connessione WEB. Il 
paziente può trasmettere immagini, referti, parametri, video, inclusa la 
documentazione radiologica ed interagire con l’operatore sanitario inserito sulla 
piattaforma. Nella contingenza del COVID-19 la piattaforma è stata offerta a titolo 
gratuito all’Unità di crisi ASST Pavia, ospedale di Pavia e all’Ospedale di Cefalù e sarà 
utilizzata sia per i pazienti cronici che per i pazienti affetti da Corona Virus per il 
monitoraggio da remoto. 
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